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湖州市南浔区卫生和人口计划生育局文件
浔卫计〔2012〕6号

	


湖州市南浔区卫生和人口计划生育局

关于进一步加强紧急信息报送的通知

区属各医疗卫生单位，局机关各科室：

为进一步做好全区卫生系统紧急信息报送工作，确保及时掌握、有效处置系统内和本系统相关的重大紧急突发事件，根据《市卫生局关于进一步加强紧急信息报送工作的通知》（湖卫〔2011〕79号）文件有关要求，现就进一步加强紧急信息报送工作有关事项通知如下：

一、明确紧急信息报送范围。根据上级有关规定，结合南浔卫生实际，凡重大突发事件、群体性事件、突发公共卫生事件、重要社会动态、以及其他重要紧急情况都属于紧急信息。具体内容包括：重大群体性事件、重大事故灾难、重大安全事故、重大治安和刑事案件、重大自然灾害，突发疫情、重大职业危害事件、重大食品安全事件等重大公共卫生事件，及上述事件的医疗急救情况；重大医患纠纷，不明原因疾病患者连续增加，毒麻药品，危化品和放射源泄露、丢失，严重影响正常医疗秩序的医疗设备、信息网络安全事故等信息；涉及特殊人群的事件，敏感时期（如重大会议、重大活动）、敏感地点发生的事件等；可能对我市经济社会大局稳定造成重要影响的紧急情况，可能在网上形成舆论炒作的热点事件，可能引发重大突发事件的苗头性、倾向性、预警性信息等。

二、严格紧急信息报送程序。各单位要对紧急信息进行严格把关，紧急信息报送必须由主要领导审核签字后方可报送。有关紧急信息要在事件发生后1小时内报送至区卫生计生局办公室，并同时报送相关科室。区卫生计生局对需报送上级的紧急信息将按照职责范围协调相关科室进行把关，由相关科室报分管领导审核后，由局办公室报主要领导同意统一上报。在情况特别紧急、不能在第一时间形成书面材料时，要通过电话报告事件发生、处置的初步情况，随后立即上报书面材料。紧急信息应载明时间、地点、事件起因、性质、基本过程、信息来源、已造成的后果、影响范围、事件发展趋势研判和已经采取的措施以及下一步工作建议等，要求事实清楚，真实可靠，必要时要派人深入现场核实，务求准确无误。在规定的时限内初报已掌握的情况后，针对事件发展进行续报。各单位通过邮箱、传真等方式报送紧急信息的同时，务必电话联系区卫生计生局办公室、相关科室或值班室进行确认。

三、建立紧急信息报送责任制度。实行严格的信息报送工作情况通报制度和责任追究制度，对要从政治、讲大局的高度做好紧急信息的报告工作，切实加强值班，严守岗位，明确责任，健全制度，保证紧急信息报告工作及时、准确、全面。迟报、漏报、谎报、瞒报重要信息的，要按照有关规定予以纪律处分；对授权信息工作人员迟报、漏报、瞒报、谎报信息，在信息处理中玩忽职守、失职渎职并造成严重后果的，依纪依法追究相关人员的责任。区卫生计生局将进一步加大对信息报送工作的考核通报力度，各单位要结合实际，抓紧制订加强紧急信息报送工作的具体措施，完善单位内部信息工作网络，进一步健全单位内部信息报送机制。

四、完善紧急信息分析研判机制。要高度关注本地区、本单位范围内的重点情况、敏感问题、重点人群，要做好信息的搜集、研判工作，加强预警性信息的报送。各单位要建立信息分析研判工作机制，确定分管领导和具体工作负责人，成立由相关职能科室组成的信息分析研判工作小组。要全面跟踪事件始末，把信息分析研判工作贯穿事件的全过程，及时对事件处置措施、事态发展、网络舆情及可能造成的后果和影响等进行分析研判，提出针对性、预防性和建议性工作措施。

为规范紧急信息报送，各单位在报送紧急信息时可按本通知提供的基本格式进行上报（附件）。请各单位将负责信息报送工作的分管领导、工作人员名单和联系电话于2月20日前报区卫生计生局办公室，联系人：张少杰，联系电话：3023617。
附件：南浔区卫生系统紧急信息报送表
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附件：
南浔区卫生系统紧急信息报送表

报送单位：                          报送时间            

	标  题
	要求：尚未得到相关证据证明的情况，慎用定性语言。


	基本情况
	要求：简要说明事件发生的基本情况，包括情况发生的时间、地点、事由、范围、人员伤亡、财产损失等，说明信息来源、已造成的后果、影响范围、事件发展趋势研判等情况。报送的紧急信息情况必须真实准确，避免因道听途说、表达含糊、重点不明、文字歧义等引起理解偏差或信息失实。

	拟/已采取的措施
	要求：针对事件发生后，本单位准备或者将要采取的工作措施及效果；如要上级或相关部门相关部门参与，同时告知上级或相关部门拟或将要采取的处置措施。

	下一步工作措施
	要求：说明下一步处置工作的思路和将采取的措施等。提出需要上级或相关部门协调处理的工作建议等。说明是否有续报、信息已报送的其他部门。

	领导意见
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